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Intelligenza artificiale generativa
Piu rischi o piu prospettive?

Software capaci di processi mentali sono realta: li abbiamo accolti con sospetto e interesse

CLASSE 2°B SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO DI STAFFOLI

STAFFOLI

Il futuro € con noi! Si chiama intel-
ligenza artificiale generativa (1A) e
non appartiene a film e libri di fan-
tascienza. Oggi viene utilizzata
grazie a degli algoritmi per auto-
matizzare i compiti e risolvere pro-
blemi complessi in vari campi. | pa-
dri di tale congegno informatico
hanno elaborato software con dati
che, connettendosi tra loro, ne for-
niscono di nuovi riproducendo
processi mentali umani. Tale utiliz-
zo ha gia evidenziato indubbi be-
nefici nel mondo del lavoro, in
quello della sanita e in agricoltura.
Nelle aziende I'|A puo occuparsi di
lavori che comprendono la raccol-
ta e l'analisi di grandi quantita di
dati, sostituendo I'uomo nelle man-
sioni piu pericolose.

Nella sanita puo aiutare 'uomo a
scoprire precocemente varie for-
me di malattia e a trovare le relati-
ve cure. Nella scuola viene gia uti-
lizzata dagli alunni con disturbi
specifici per facilitare I'apprendi-
mento. In agricoltura i software in-
telligenti riconoscono le colture bi-
sognose di maggiori attenzioni, au-
mentando la resa dei campi e limi-
tando I'utilizzo di prodotti chimici.
Ma quali potrebbero essere i ri-
schi? Se i programmi intelligenti
venissero utilizzati per assunzioni
nelle aziende potrebbero essere in-
fluenzati dai criteri inseriti. Si & gia
verificato il caso in cui durante
una selezione i curricula contenen-
ti la parola donna siano stati sfavo-
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riti. L'intelligenza artificiale inoltre
manca di empatia e la sua decisio-
ne si basa su quale sia la migliore
soluzione analitica che non sem-
pre potrebbe essere quella corret-
ta. Durante una sparatoria negli
Usa le persone minacciate hanno
chiamato Uber per fuggire
dall’area e, invece di riconoscere
la situazione pericolosa, I'algorit-
mo ha visto un picco della doman-
da e ha alzato i prezzi.

Nei veicoli a guida automatica, se
un pedone attraversa all'improvvi-
so, la macchina non sa cosa sce-
gliere tra frenare bruscamente
(danneggiando gli occupanti),
sterzare (mettendo in pericolo en-

trambe le parti) o proseguire (mi-
nacciando il pedone). Da non sot-
tovalutare anche il rischio disoccu-
pazione legata alla diffusione di ro-
bot per attivita ripetitive, né quello
di un uso non regolamentato
dell'lA negli armamenti, pena la
mancanza di controllo su armi di-
struttive.

E’' pertanto necessario che i go-
verni  garantiscano |'impiego
dell'intelligenza artificiale nel ri-
spetto dell’etica, intento persegui-
to nel 2019 dall’'Unione Eurpea
con l'elaborazione del suo codice
civile, volto a porre i sistemi intelli-
genti al servizio del bene comune,
del benessere e della liberta
dell’'uomo.
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Un disegno realizzato dalla classe 2* B

L’intervista visionaria

Con la supervisione delle no-
stre insegnanti siamo stati curio-
si di fare un «incontro ravvicina-
to 5.0» con uno dei software di
intelligenza artificiale (IA) piu
conosciuti.

Chi ha inventato I'lA?

«L’IA & il frutto del contributo di
molti ricercatori e sviluppatori.
Alcuni pionieri includono Alan
Turing, fondamentale nella teo-
ria della computabilita».

L’IA ci puo spiare?

«Non ha volonta o intenzioni
proprie. C’'¢ il rischio pero che,
senza norme che regolino la pro-

tezione dei dati, possano verifi-
carsi violazioni della privacy».
C’¢ il rischio che gli umani di-
ventino dipendenti dall'lA?
«SI, esiste la possibilita, soprat-
tutto di fronte a una cieca fidu-
cia in essa. E’ importante bilan-
ciare I'uso di queste tecnologie
con il mantenimento delle capa-
cita umane: autonomia e consa-
pevolezza critica».

Vuoi sostituire gli umani?
«No, non ho desideri o ambizio-
ni. Il mio scopo principale &
quello di assistere e facilitare le
attivita umanen».

«Non spio, ma senza regole fate attenzione alla privacy»

Osservando gli umani, puoi
imitarne i comportamenti?
«No. La mia interazione si basa
solo su dati inseriti dagli utenti
e sulla mia capacita di generare
risposte in base a tale input».
Siamo studenti, come puoi es-
serci utile?

«Posso aiutarvi facendo ricer-
che, approfondimenti, sintesi e
pratica con le lingue straniere.
Ricordatevi pero di integrare il
mio utilizzo con un approccio di
apprendimento che includail la-
voro degli insegnanti».



